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BUSINESS GAME UGB VERSAO 2
Luis Claudio Duarte
Graduacao em Administracdo de Empresas

APRESENTACAO (DADOS DE IDENTIFICACAOQ)

O Business Game do Centro Universitario Gerald@iase (BG_UGB) é um jogo virtual
que simula o dia-a-dia de uma empresa. Durantenarse de engenharia do campus Nova
Iguacu, o Curso de engenharia de producdo promawagunda versdo BG_UGB, com o0s
discentes de todos os periodos do Curso de EngerdarProducdo. Esses alunos foram
organizados em grupos, e testaram a sua capacdtdgministrar um negocio, tomar
decisOes e trabalhar em equipe.

O Business Game UGB (BG_UGB) é uma simulagdo deampmesa operando em ambiente
competitivo, contemplando inUmeras situacdes, aqsafthram, ensinaram e estimularam o
discente a tomar decisOes estratégicas e operacipai@ garantir a viabilidade do negocio
em seu mercado.

A nova versado do BG_UGB foi realizada com planileasExcel, isso além de permitir mais
agilidade para automatizar os resultados do prémecio das rodadas pelos alunos,
possibilitou a eles de trabalharem com simulac@gande todo o jogo com um software
amplamente pelo mercado de trabalho.

O BG_UGB foi idealizado para o aluno tenha umaovisdegrada da gestdo de um negdcio

podendo observar, sem riscos e de forma eficameedependéncia entre as disciplinas:

. Planejamento, Programacgéo e Controle da Producéo;
. Gestao de Sistemas de Producao e Operacgoes;

. Engenharia da Sustentabilidade;

. Engenharia Econémica e Financeira (I e Il);

. Economia / Administracao;

. Engenharia do Produto;

. Gestéao da Tecnologia;

. Gestéo Estratégica e Organizacional;

. Empreendedorismo;

. Logistica;

. Gestao da Cadeia de Suprimentos;
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. Gestao de Pessoas;
* Informatica (I e Il);

* Probabilidade e Estatistica.

OBJETIVOS DA ACAO

O BG_UGB tem por objetivo fazer com que o discdetéha uma visdo integrada da
gestdo de um negoécio podenghoaticar, tomar decisbes e observar sem riscos, a
interdependéncia entre areas, tais como: financefmaucdo, marketing, vendas, logistica,

empreendedorismo, gestao de pessoas e meio ambiente

CONTEUDOS DOS TRABALHOS

Dentro das disciplinas destacamos os conteudosvi@silos no contexto das rodadas

de negociacao.

PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO / GESTAO
DE SISTEMAS DE PRODUCAO E OPERACOES

Inicialmente, as equipes fizeram o planejamentacerntrole da producdo dos produtos
com a expectativa da percepcdo da relacdo de eae$gito, atendendo os passos de um
processo produtivo. Exemplos:
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QUESTOES CAUSA EFEITO IMPACTO

Adequacgdo da capacidade

. Part. de mercado
produtiva por modelo

O que produzir Carro por modelo

Prego final do produto no
mercado consumidor

Custo de frete,

Local de produgao
armazenagem e estoque

Onde produzir

MO com treinamento e

. . Custo menor e margem maior
invest. Tecnologia

Como produzir Produgdo mais eficiente

Aproveitamento da

Part. de mercado .
sazonalidade

Quando produzir Carros por trimestre

Matéria prima no tempo
adequado

Negociagdo com

fornecedor Produgdo na gtde planejada

Com o que produzir

Conhecimento mercado

Part. de mercado local
local e custos

Com quem produzir Negociagao parcerias

Fig. 1 — Questbes de causa e efeito ligados aejplaento, programagédo e o controle da
producao e a gestao de sistemas de producao €dpsra

ENGENHARIA DA SUSTENTABILIDADE

Também foram abordados os aspectos do planejareemimnitoramento ambiental, e

as estratégias de gestdo de residuos e monitoi@aeeithagem corporativa.

QUESTOES

CAUSA

EFEITO

IMPACTO

Politica ambiental

Definir as diretrizes
ambientais do negdcio

Promover a consciéncia
sustentavel na empresa

Crescer de forma sustentavel e
com seguranga ambiental

Monitoramento ambiental

Monitorar os impactos
ambientais do negdcio

Garantir operagao do
negacio livre de ocorréncias
ambientais

Percepgao dos Stakeholders
do papel ambientalmente
correto da empresa

Gestdo de residuos

Como transformar o
residuo em negdcio

Contribuir para maior
rentabilidade dos ativos e
menor impacto ambiental

Empresa mais lucrativa e
ecologicamente correta

Imagem corporativa

Monitorar a imagem
corporativa

Garantir a boa imagem da
organizagao

Percepgao dos clientes como
uma empresa sustentavel

Fig. 2 — Relacdes de causa e efeito ligados a éagarda sustentabilidade

ENGENHARIA ECONOMICA E FINANCEIRA (I e 1I)

Em relacdo ao planejamento financeiro, decisdesndestimentos e financiamento

foram tomadas com o objetivo de maximizar a riquBzasocios / acionistas.
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QUESTOES

CAUSA

EFEITO

IMPACTO

Planejamento financeiro

Avaliagdo da necessidade
de aumento ou redugao
da capacidade produtiva

Aumento de capacidade de
forma viavel e estruturada

Possibilidade de aumento da
participagdo de mercado

Tomar decisoes de
investimentos

Fixar e tentar manter
niveis 6timos para cada
tipo de ativo circulante

Melhor gestao do
capital de giro

Manutencdo da liquidez para
garantir o crescimento do

negocio

Tomar decisoes de
financiamento

Utilizar indicadores para
avaliar melhor decisao

Escolha do investimento
com melhor taxa de retorno

Aumento da rentabilidade dos

negocios

Fig. 3 — Relacbes de causa e efeito ligados a éagarecondmica e financeira
ADMINISTRACAO / ENGENHARIA DO PRODUTO / GESTAO DA T ECNOLOGIA

Os aspectos praticos relacionados as disciplinasifistracdo, Engenharia do Produto

e Gestdo da Tecnologia, ou seja, as decisdes aedatas a marketing, Pesquisa e

Desenvolvimento (P&D) e inovacgéo tecnoldgica, twero destaque através do planejamento

de investimento nos canais de comunicagéo, no delsénento e lancamento de novos

produtos:
QUESTOES CAUSA EFEITO IMPACTO
N N Apoio essencial no
Marketing Definicdo de Correta alocacdo de recurso crescimento de part. de

Pesquisae Desenv. (P&D)

Inovagdo

Definicdo de processo de

investimentos nos 4 P's

Definicdo das linhas de
pesquisa

inovacdo de produtos

no mix de marketing

Renovacdo de produtos em
um mercado competitivo

Lancamentos de produtos
inovadores

mercado

Efetiva participacdo com novos
produtos no portfolio da

empresa

Percepcdodos clientes como
uma empresa inovadora

Fig. 4 —Relacdes de causa e efeito ligados a aslir@géo, engenharia do produto e gestédo da

tecnologia

GESTAO ESTRATEGICA E ORGANIZACIONAL / EMPREENDEDORI

SMO

As equipes puderam assumir uma identidade estratégriorizando a lideranca de

mercado, a maximizagédo da rentabilidade ou a efi@éda gestdo. Tao importante quanto

definir uma identidade estratégica, € alinhar olste tomar decisdes taticas coerentes entre

si para definir parcerias estratégicas e reforgaramais de relacionamento com o objetivo de

facilitar o processo de informagéo e vendas:
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QUESTOES

CAUSA

EFEITO

IMPACTO

Comercial

Definir as agoes
comerciais e margem

Controlar o volume de
vendas

Crescer com margem de
retorno

Estratégia comercial

Definir a estratégia
comercial adequada

Execugao e verificagdo do
planejamento comercial

Atingimento da meta
comercial

Parcerias estratégicas

Estabelecer as parcerias
estratégicas prioritarias

Facilitar o processo de
vendas e compras nos
mercados especificos/nicho

Crescimento sustentado em
todas as regides

Canais de relacionamento

Estabelecer a
distribui¢do dos canais
de relacionamento

Facilitar o processo de
informagao e vendas

Aumento da percepgdo de
qualidade pelos clientes

Fig. 5 — Relacbes de causa e efeito ligados a @essiratégica e organizacional e

empreendedorismo

LOGISTICA / GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

As equipes planejaram a cadeia de suprimentosgedesjuisicido de matéria prima,

passando pela gestdo do estoque e de todo o prdogisico:

QUESTOES

CAUSA

EFEITO

IMPACTO

Negociagao de compras

Realizar negociagdo com
fornecedor para compra
de matéria-prima

Garantir a MP dentro dos
padrdes de prego, qualidade
e prontidao

Oferecer a MP dentro das
quantidades adequadas a
demanda do mercado

Gestdo do estoque

Realizar a adequado nivel
de estoque

Possuir a quantidade
demandada de acordo com a
previsdo de mercado

Conquistar mercado, com o
menor custo imobilizado
possivel

Gestdo logistica

Garantir a entrega e a
disponibilidade com o
menos custo possivel

Oferecer como diferencial
competitivo o custo logistico

Tornar a logistica valor
percebido para o cliente

Fig. 6 — Relacbes de causa e efeito ligados aticgis gestao da cadeia de suprimentos

GESTAO DE PESSOAS

Enfim, a gestdo de pessoas com o objetivo de toimgparceiro estratégico do negécio

e contribuir para a conquista, superacdo de obgtvaumento da produtividade, através de

acOes para atracao, retencéo e motivacéo de tslento
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QUESTOES CAUSA EFEITO IMPACTO

Garantir a atracdo de . .
A Garantir o crescimento e .
o talentos através de . Sustentar o crescimento da
Atragao de talentos desenvolvimento .
organizagao no mercado

politica alinhada a . .
sustentavel do negdcio
cultura da empresa

Oferecer oportunidades
efetivas de . - Produtos com alto valor
~ . Equipe qualificada para . o
Retencgdo de talentos desenvolvimento, . . agregado e maior percepgao
. produtos diferenciados . .
crescimento e de qualidade pelo cliente
reconhecimento

Lideranga capacitada

ara ot Promogdo de ambiente Aumento de participacdo de
Motivagao de talentos P e . organizacional propicio a mercado com gente motivada
desenvolver, desafiar e . ]
superar desafios pelo desafio

reconhecer

Fig. 7 — Relagcbes de causa e efeito ligados agdst@essoas
PROCEDIMENTOS

A Coordenacdo do jogo foi realizada pelos professorientadores definidos pela
Coordenacéo do Curso.

Inicialmente as Empresas (Equipes) podiam ter munmoi 4 (quatro) € no maximo 8
(oito) estudantes do curso de Engenharia de Produwd@ campus de Nova Iguacu. A
recomendacédo foi que equipes serdo intergradaalyars de diferentes periodos.

Na pratica foram formados 6 Equipes com 8 integsanada, totalizando 48 alunos:

« EVOLUTION CAR,;

« GERALDO MOTORS;

e JUST IN TIME;

* PROJECT MOTORS;

 SCHULTE;

« THE BEST MOTORS.

Cada equipe vai definir sua estratégia de difeeg@c e tomar as decisbes sobre
investimentos, capacidade de producéo, etc a cadadas 4 rodadas. Foi criada também a
figura do Importador, administradas pelos coorderesl do jogo, que absorvia a fatia de

mercado ndo explorada pelos grupos.
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— Importador

a BG_UGB Resultado

Equipe 6 4 jogadas

Fig. 8 — Croqui de funcionamento do BG_UGB

As figuras 9 e 10 ilustram um exemplo de resultatiosodada e a planilha com o
resultado final.

y BG_UGB 2013
UGB

Rodada 1 Até a Rodada 1

DADOS DESEMP. FINANCEIRO PART. MERCADO szser EMPRESARIAL TOTAL DE ACUMULADO
jravee [ esuur. [_oroem [ pontos |_peso | prsor | resuur. |_oroem ] pontos [ _peso [ prspon [ resuur. | [ pontos |_peso ] prs pon | PONTOS rosicho | pontos

Empresa 1 -114,2% 4 3% 1 65.105 5 35% 105 s | 3| 30% 18 25 5 425
Empresa 2 -3,8% 1 100 25% 25 135.282 1 100 30% 30 387 1 100 5% a5 100 1 100
Empresa 3 -257,5% B 0 20% 6 67.817 a 0 30% 12 232 a 0 50% 20 38 6 38

Empresa 4 -100,8% 3 60 20% 12 99.230 3 60 50% 30 203 6 20 30% 6 a8 3 a8

Empresa 5 -80,3% 2 EY 30% 2 101.440 2 EY 50% a0 2065 B EY 20% 6 70 2 70

Empresa 6 -439,5% 6 20 25% 5 4.000 6 20 30% 6 319 2 8 5% 36 a7 4 a7

Rodada 2 Até a Rodada 2

DADOS DESEMP. FINANCEIRO PART. MERCADO GESTAO EMPRESARIAL TOTALDE ACUMULADO

Empresa 1 as% | 6| 10 725 | 4| ws | s | 695
Empresa 2 -81,7% 2 EY 5% 36 114.825 2 EY 30% 2 346 2 EY 25% 20 80 1 180

Empresa 3 18,4% 1 100 0% a0 70017 B 20 35% 105 1165 6 20 25% 5 55,5 5 935
Empresa 4 -143,7% 4 40 3% 1 105.565 3 60 33% 198 275 3 60 32% 19,2 53 4 101

Empresa 5 -117,8% 3 60 20% 12 127.576 1 100 50% 50 1795 a 0 30% 12 7 2 144

Empresa 6 -156,5% s 30 25% 75 30754 6 20 30% 6 347 1 100 5% a5 585 3 1055
Rodada 3 Até a Rodada 3

DADOS DESEMP. FINANCEIRO PART. MERCADO GESTAO EMPRESARIAL TOTALDE ACUMULADO
20 33% 6,6

Empresa 1 e | s 99 102 | s | 10,2 | s Wl 6 %2
Empresa 2 27,4% 2 EY 0% 32 211086 1 100 20% 20 376 1 100 0% a0 92 1 m
Empresa 3 -381,6% 6 20 50% 10 26573 6 20 20% a 1845 B 0 30% 9 2 5 16,5
Empresa 4 28,4% 1 100 30% 30 74.236 4 40 40% 16 33 2 8 30% 2 70 3 171
Empresa 5 15,7% 3 60 35% 2 182.311 2 EY 5% 36 228 a 0 20% 8 65 2 209
Empresa 6 15,5% 4 40 30% 12 93173 3 60 30% 18 278 3 60 40% 2 E a 159,5
Rodada 4 Até a Rodada 4

DADOS DESEMP. FINANCEIRO PART. MERCADO GESTAO EMPRESARIAL TOTALDE ACUMULADO
PONTOS

Empresa 1 -59,7% 5 20% 47.545 5 30% 182,5 6 20 50% 10 25 6 121,2
Empresa2 5,7% 1 100 50% 50 186.248 A 100 30% 30 362 1 100 20% 20 100 1 372
Empresa 3 -14,2% 3 & 0% 24 140.683 3 80 35% 28 215 a a0 25% 10 62 5 178,5
Empresa 4 2 80 30% 24 33.815 6 20 30% 6 301 3 60 40% 24 54 3 225
Empresa 5 6 20 30% 6 130.024 3 & 35% 21 2145 5 30 35% 10,5 37,5 2 246,5
Empresa 6 4 40 20% 8 107.246 4 40 30% 12 332 2 80 50% 40 60 4 219,5

Fig. 9 — Exemplo de relatorio de resultados de todada do Jogo de Negdcios.
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RANKING GERAL

POSICAO m NOME DA EMPRESA PONTOS
1

Empresa 2 SCHULTE 372,0
2 Empresa 5 GERALDO MOTORS 246,5
3 Empresa 4 JUST IN TIME 225,0
4 Empresa 6 PROJECT MOTORS 219,5
5 Empresa 3 THE BEST MOTORS 178,5
6 Empresa 1 EVOLUTION CAR 121,2

Fig. 10 — Planilha de resultado final Basiness Game UGB (BG_UGB)

CENARIO DO JOGO

O cenario do jogo foi iniciado no final do ano 20&n iguais condi¢cdes de marketing
sharé para a disputa do mercado de veiculos no Brasinmw2013, com o fornecimento do
histérico de vendas dos ultimos cinco anos (inf@@ea reais do mercado automobilistico):

ANO (BG_UGB) VOLUME (UNIDADES) VAR. % ANO ANTERIOR
2008 2.086.028 27,60%
2009 2.343.390 12,34%
2010 2.646.256 12,92%
2011 2.860.464 8,09%
2012 2.905.065 1,56%

Fig. 11 — Histdrico de informacdes do mercado aotalistico nos ultimos 6 anos

As equipes foram formadas por oito integrantesee fdram “nomeados” Gestores de cada
processo dentro da Empresa. Essa estrutura ramialbgitava que todos eles tivessem o
mesmo nivel de responsabilidade em suas areasje@volprincipal era possibilitar que as

decisdes fossem tomadas em conjunto, de formaiadkeg

" Marketing share é, de forma simplificada, a particdo no mercado de cada empresa.




I SIMPOSIO DE PESQUISA E DE PRATICAS PEDAGOGICAS — 2014

ANAIS

GESTOR
FINANCEIROD

Felipe

GESTOR
COMERCIAL

Priscila

GESTOR
INDUSTRIAL

Poliana

GESTOR DE
QUALIDADE

Pedro

GESTOR DE
INOVACAD

Adriano

GESTOR DE
PESSOAS
Matheus

GESTOR DE
SUPRIMENTOS

Thiago

GESTOR DE
SUSTENTABILIDADE

Bianca

o

Fig. 12 — Estrutura radial da equipe vencedoraadsditdo do BG_UGB
RESULTADOS

Os alunos tiveram a oportunidade de simular a ged& uma empresa, tomando
decisdes sobre os mais variados aspectos do catidés organizacdes. Este tipo de dindmica
permitiu ao aluno vivenciar o ambiente profissiomatocar experiéncias em equipe e com 0s
coordenadores, de forma a entender as relacdeas amttecisdes, investimentos, estratégias,

resultados financeiros e de participagdo no mercado

Dentre os resultados desse processo ensino apagadiziestacaram-se:

» Importancia da diferenciacdo de uma empresa noauder
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* A necessidade dos investimentos em P&D

A relacéo direta entre qualificacdo e produtivelad

Adequacéo da capacidade de producdo dimensiordefaanda do mercado

Os custos dos estoques

Retorno de investimentos em marketing e propaganda

Custo beneficio da rede varejista

A melhoria da imagem da empresa com a assist&uwiaca

Estratégia de definicdo de precos

A responsabilidade ambiental e o impacto na imaganempresa (marca, produto,
etc)

FEEDBACK DE UM ALUNO

A equipe de coordenagcdo recebeu um email de reciomdreto pelo trabalho
apresentado:

“Caros mestres, bom dia.

Gostaria de agradecer pela oportunidade de compfzaiti com este programa que considero
de imensa contribuicdo para nosso crescimento @sibnal, o BG 2013, e mais ainda pelo
empenho e dedicacdo dos senhores na busca pelagénve transformacao deste curso
tornando os alunos cada vez mais diferenciados paraercado de trabalho.

Quero dizer que podem contar com minha total deg#a a qualquer projeto que
desenvolvam nesta universidade.

Mais uma vez - obrigado
Adriano Malheiros - Equipe Schulte (campea 2013)".

Adriano Malheiros —8° periodo - 11/11/2013




